
T Ø N S B E R G  K O M M U N E  ·  N Y  T E N A N T

Logg på Microsoft
365 og sett opp 
Authenticator

Logg på med passordet du satte via ID-porten, og sikre kontoen med
Microsoft Authenticator (MFA). Dekker nettleser, PC, mobil og oppsett av
ny PC.

4 måter
Å  L O G G E  PÅ

MFA
A U T H E N T I CAT O R

ID-porten
PAS S O R D  F Ø R S T



Gjør dette først: sett passord via ID-porten
Du logger ikke på med et midlertidig passord. Sett ditt eget passord via Identum eAdm med ID-
porten (egen guide), og bruk det passordet her.
mega.eadm.no/#/o/NO921383681/resetownpassword

Skann

Det du trenger:

Brukernavnet ditt (= e-postadressen din) Passordet du satte via ID-porten

Mobiltelefon Microsoft Authenticator-app

Brukernavnet ditt er det samme som e-postadressen din. fornavn.etternavn@tønsberg.kommune.no

1 Logg på Microsoft 365
Velg situasjonen som passer for deg. Alle ender på samme sted – «Let's keep your account secure».

I nettleser

1 Gå til portal.office.com i nettleseren.

2 Skriv inn brukernavnet ditt (e-post) → Neste.

3 Skriv inn passordet du satte via ID-porten → Logg på.

→ «Let's keep your account secure» vises – gå til del 2.

På PC (app)

1 Åpne en Microsoft-app på PC-en (f.eks. Outlook eller 
Teams).

2 Skriv inn brukernavnet ditt → Neste.

3 Skriv inn passordet ditt (fra ID-porten) → Logg på.

→ «Let's keep your account secure» vises – gå til del 2.

Logg på

fornavn.etternavn@…

Logg på
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På mobil

1 Åpne en Microsoft-app på telefonen (Outlook/Teams).
Ha Authenticator klar på samme telefon.

2 Logg på med brukernavn og passordet ditt (fra ID-
porten).

→ «Let's keep your account secure» vises på telefonen – gå til
del 2.

Under oppsett av ny PC

1 Slå på den nye PC-en (klargjort på forhånd) og koble til
nett.

2 På påloggingsskjermen: skriv inn brukernavnet ditt og 
passordet du satte via ID-porten.

3 Oppsett av MFA / Authenticator starter automatisk.

→ Authenticator settes opp som en del av Windows-oppsettet
– følg del 2.

2 Sett opp Microsoft Authenticator

Logg på

fornavn.etternavn@…

Logg på

Oppsett av Windows

Logg på jobbkontoen

fornavn.etternavn@…

Neste

S I K R E  K O N T O E N

Start oppsett av sikkerhetsmetode

Du får beskjed om at du må sikre kontoen din («Let's keep your account
secure»). Trykk Next for å starte oppsettet av Microsoft Authenticator.

1

P Å  M O B I L E N

Last ned Microsoft Authenticator

Installer Microsoft Authenticator på mobilen – Google Play for Android, 
App Store for iPhone. Når appen er installert, trykk Next.
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I  A P P E N

Legg til jobb- eller skolekonto

Åpne appen og tillat varsler hvis du blir spurt. Trykk + → velg Jobb- eller
skolekonto → velg Skann QR-kode. Gå tilbake og trykk Next.

3

K O B L E  S A M M E N

Skann QR-koden

Skjermen viser en QR-kode. Bruk Authenticator-appen til å skanne den –
det kobler appen til kontoen din. Trykk Next. 

QR-koden er personlig og skal aldri deles.

4

B E K R E F T

Test MFA med tallkode

Skjermen viser et tall (f.eks. 17). I appen skriver du inn samme tall og
godkjenner – da er MFA bekreftet.

5

F U L L F Ø R T

Authenticator er lagt til

Du får beskjed om at Microsoft Authenticator er lagt til. Trykk Done. Appen
er nå standard metode for godkjenning av innlogging.
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Tønsberg kommune
Trenger du hjelp? Ta kontakt med IT-brukerstøtte.

Kontoen er sikret
Du er logget på Microsoft 365 og Authenticator er satt opp som

din MFA. Du er klar til å jobbe.

✓ Passord satt via ID-porten ✓ Logget på M365 ✓ Authenticator satt opp

✓ MFA aktivert
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