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Nar du soker helse-

og omsorgstjenester

Nar du sgker en helse- og omsorgstjeneste fra
kommunen, er det Tildeling helse- og omsorgs-
tjenester som behandler sgknaden din. Her finner
du viktig informasjon om sgknadsprosessen og
tilbud fra kommunen.

> Hvordan sgker du?

Det er ett felles sgknadsskjema for alle helse-

og omsorgstjenester. | sgsknaden beskriver

du situasjonen din og hva du trenger hjelp til.
Deretter kartlegger vi behovet ditt i dialog med deg,
pargrende, fastlegen og andre som kjenner din
situasjon. Videre vurderer vi hvilken av tjenestene
som kan veere aktuell for deg.

Du finner sgknadsskjemaet pa

> Hva skriver du under pa?
Nar du har sendt inn din sgknad, betyr det at du

samtykker til at

» personopplysningene dine blir registrert
elektronisk og formidlet til fagpersoner som
deltar i saksbehandlingen

« vikan innhente ngdvendige opplysninger fra din
fastlege, andre avdelinger i kommunen eller fra
spesialisthelsetjenesten

- vi kan innhente inntektsopplysninger fra
Skatteetaten for de tjenestene du skal betale
egenandel for

« vi sender inn helseopplysninger til KPR-
registeret (et lovbestemt helseregister for
nasjonal statistikk for helse- og omsorgssektoren
der opplysningene ikke kan spores tilbake til deg)

> Vare forventinger til deg som sgker tjenester

Nar du sgker om tjenester, er det viktig at du

« beskriver behovene dine sa konkret som mulig i
sgknaden

- legger ved relevant tilleggsinformasjon






« samtykker til informasjonsutveksling med
ngdvendige samarbeidspartnere, som fastlege
og Skatteetaten

« deltar aktivt i @8 na malet om mest mulig egen-
mestring

« prover ut ulike hjelpemidler og velferdsteknologi

« kan ha en dpen dialog med oss om hva du selv kan
bidra med i hverdagen

> Hvem er vi som behandler sgknaden?

Vi pa Tildeling helse- og omsorgstjenester har bred
kompetanse som skal sikre en faglig god vurdering
av ditt behov for tjenester. Vijobber i tverrfaglig
team med sykepleiere, vernepleiere og jurist. Alle
har videreutdanning i helserett.

> | vare helsefaglige vurderinger legger vi vekt pa
« at du skal oppleve egenmestring

» at du skal kunne bo lengst mulig hjemme

« at dine tjenester er helhetlig og koordinert

« om du kan bruke velferdsteknologi

> Vi er ogséa opptatt av

« hva som er viktig for deg

- at vi mgter deg med vennlighet og respekt

« at du kan ha samme saksbehandler sa langt dette
er mulig

« at du er godt informert om dine rettigheter og hva
du kan forvente av oss

Vi sgrger for at alle som trenger det, far gode og
forsvarlige helse- og omsorgstjenester gjennom &
fordele kommunens ressurser sa rettferdig og riktig
som mulig. Vi vurderer etter individuelle behov og
skjgnn.

> Overordnet i all saksbehandling
ligger prinsippene

LIKEVERDIG ‘ FORSVARLIG ‘ BEHOVSPR@VD

> Likeverdig

Likeverdighet er et viktig prinsipp for at alle
innbyggerne far lik tilgang pa tjenester uavhengig
av betalingsevne, sosial status, religion, kjgnn eller
andre forhold.

| praksis betyr likeverdighet at vi gjer individuelle
vurderinger av dine behov for tjenester.

Du sgker om hjemmehjelp ukentlig, men far inn-
vilget hjelp hver tredje uke. Det betyr at kommunen
kan hjelpe flere innbyggere som har behov for
hjemmehjelp.

> Forsvarlig

At tjenesten som blir tildelt deg er forsvarlig, vil si at
den skal dekke ditt behov og veere i riktig omfang,
til riktig tid og av god kvalitet. Forsvarlig betyr ikke
ngdvendigvis et optimalt tilbud, eller at du kan fa
tjenester fullt ut etter eget gnske.

Du mener at du trenger a flytte permanent pa
sykehjem. Vi ser at du fortsatt klarer en del selv.
Var vurdering er derfor at du kan bo hjemme med
hjelp av hjemmesykepleien eller andre hjemme-
tjenester en stund til.



> Behovsprevd > Tjenestetrappa - veiviser for ulike omsorgsnivaer

At tjenesten er behovsprevd, vil si at du skal fa den Tjenestetrappa viser trinn for vare helse- og
hjelpen du trenger for a ivareta helsen din og bo omsorgstjenester, fra laveste til hayeste mulige
lengst mulig hjemme. Hvis du har store og om- omsorgsniva.

fattende helseplager, far du tjenester i starre

omfang enn om du kan klare & gjgre ting selv eller Malet er at du skal fa tjenester som hjelper deg &
ved a bruke hjelpemidler. bo lengst mulig hjemme. Vi vurderer derfor alltid

om du kan ha nytte av tjenestene pa laveste trinn.
Nar funksjonsnivaet ditt endrer seg, ser vi pa om du
EKSEMPEL trenger tjenester fra et annet trinn.
Hvis du strever med & ta medisiner til rett tid, kan
du fa en maskin som gjer at du klarer dette selv.

Tjenestetrappa
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Hva skjer med soknaden min?

Soknad

« Denblirregistrertijournalarkivet.
- Saksbehandler kontakter deg for & avtale kartleggingssamtale.

Kartlegging

- Du far hjemmebesgk eller telefon-/videosamtale.
« Visamarbeider ved behov med lege- og spesialisthelsetjenesten.

Vedtak

« Saksbehandler vurderer sgknaden mot kriteriene for tjenestene og gjer et vedtak.
- Du far et skriftlig vedtak. (Sjekk dine digitale postkasser: digipost.no, altinn.no, eboks.no)
- Vedtaket gir deg svar pa om du har fatt innvilget sgknaden, og hvilke tjenester du far,

eller om du har fatt avslag.

........................................................................ N
Oppstart av tjeneste
333@ - De som leverer tjenesten, tar kontakt med deg og avtaler tid for oppstart.
........................................................................ N

Avslag pa tjenester

« Har du fatt avslag pa sgknaden din, kan du sende en klage til oss.

- Har du nye opplysninger som kan pavirke avslaget, er det lurt @ oppgi dette i klagen din.

- Dersom vi er enig i klagen din, vil vi endre pa avgjgrelsen og ta kontakt med deg.

- Dersom vieruenigiklagen din, blir den sendt til Statsforvalteren for videre behandling
og endelig avklaring. Du vil fa et svar fra Statsforvalteren.






Hjelp og aktivitet uten @ soke

Lavterskeltilbud
i kommunen

Kommunen har mange gode tilbud for deg som
stort sett klarer deg selv. For a delta pa disse
trenger du ikke & sgke og vente pa svar. Noen tilbud
ma du betale en liten egenandel for, men de fleste
er gratis.

Nettsider med tilbud i Tensberg

Her finner du en oversikt over bredden av aktiviteter
i kommunen var. Her finner du ogsa kontakt-
informasjon, slik at du kan ta direkte kontakt:

Sok etter «aktivitet og mestring».
Aktivitetskalenderen Friskus

Frisklivi Tensberg

Sidebygningen

Vi kan ogsa hjelpe deg i gang

Vi hjelper deg gjerne med & finne et tilbud som
passer for deg. Saksbehandlerne i kommunen kan
hjelpe deg i gang. Du kan ogsa fa hjelp av Service-
senteret pa Radhuset til & orientere deg pa nett-
sidene og opprette en bruker hos Friskus.

Les mer om tilbudene pa neste side.




Eksempler pa aktiviteter og tilbud

@NSKER DU A V/ERE MER AKTIV? VIL DU VARE MER SOSIAL?

> Friskliv - motivasjon og veiledning for

en sunnere livsstil

Fastlegen eller annet helsepersonell kan skrive ut
en frisklivsresept hvis du trenger det - uavhengig av
plage, alder, og om du er i arbeid eller ikke. Nar du
har fatt resepten, tar du selv kontakt med Friskliv.

Friskliv tilbyr blant annet

« treningsgrupper for lett og moderat mosjon
» bevegelsesgrupper

« ridefysioterapi

> Sidebygningen - for deg mellom 18 og 65 ar som
ikke eriarbeid

Star du utenfor arbeidslivet pa grunn av sykdom?
Sidebygningens tilbud Aktiv pd dagtid tilbyr blant
annet

« yoga og mindfulnes

+ vannaerobic

» styrketrening

« spinning pa Spenst

> Ergoterapi - hjelp til 4 tilrettelegge hjemme
Ergoterapeutene samarbeider med deg om a finne
lgsninger for at du skal kunne vaere mest mulig aktiv
og selvstendig i hverdagen din hjemme. Du kan kon-
takte dem direkte pa deres henvendelsesskjema pa
kommunens nettsider.

> Sidebygningen

Sidebygningen tilbyr ogsad mange sosiale mgte-
plasser og aktiviteter du kan gjgre sammen med
andre: kafe, kreativt verksted, bingo, ungdoms-
gruppe og mye mer. De arrangerer ogsa kvelds-
grupper for personer med nedsatt funksjonsevne.

> Aktivitetshus - sosiale mateplasser
Aktivitetshus er et tilbud om en sosial mateplass
med aktiviteter, trim, kafeteria, frisgr, fotterapeuter,
varmtvannsbasseng og ulike kurs.

TRENGER DU HJELP TIL PRAKTISKE TING?

> Frivillighetssentralen

Frivillighetssentralen kan hjelpe deg med praktiske
gjeremal i hverdagen. De har for eksempel Handle-
bussen, som henter deg hjemme og kjgrer deg til
butikken. Bibliotekbussen kjgrer deq til biblioteket.
De har ogsa en egen fglgetjeneste for deg som
trenger skyss og en hjelpende hand.

Her finner du eksempler pa frivillige organisasjoner
som kan hjelpe deg & vaere aktiv:

» Tgnsberg frivilligsentral

Tensberg Rade Kors

Mental Helse Vestfold og Telemark

Kirkens Bymisjon Tgnsberg

Frelsesarmeen i Tgnsberg



HAR DU PSYKISKE UTFORDRINGER ELLER ET RUS- ELLER AVHENGIGHETSPROBLEM?

> Psykisk helse og avhengighet

Psykisk helse og avhengighet er tjenester for deg
som opplever at det er vanskelig @ mestre dine psy-
kiske utfordringer eller avhengighet pa egen hand.
For eksempel:

» Bekymring og angst

Lett til moderat depresjon

Lav selvfglelse

Sevnvansker

Vanskelige hendelser eller kriser

Stette til deg som pargrende

Rusmestring

Hjelpen kan du fa i en til en samtale, i grupper eller
kurs. Tiloudene er gratis. Pa noen kurs ma du betale
en liten egenandel.

Kontakt:

Du kan ta direkte kontakt med oss ved 8 komme
innom eller ringe.

Sted: Stoltenbergs gt.3, 3. etasje, like ved Farmand-
stredet. Du kan ogsa komme i kontakt med oss ved a
bruke vart digitale henvendelsesskjema:

!.
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> Ung Arena+ - for deg mellom 13 og 25 ar

Ung Arena+ hjelper ungdom fra 13 til 25 ar som

strever med

« psykiske helseutfordringer som blant annet angst
og depresjon

 rusavhengighet

« problemer knyttet til skole eller arbeid

Dette er et drop-in-tilbud hvor du kan mate opp
direkte. Du far rask tilgang pa fagspesialister fra

badde kommunen og sykehus. Tilbudet er gratis.

Les mer om Ung Arena+ pa kommunens nettside:




Dette er velferdsteknologi

Velferdsteknologi er tekniske hjelpemidler som kan | Tansberg kommune tilbyr vi en rekke ulike

gi deg en tryggere og mer selvstendig hverdag. elektroniske hjelpemidler. Sammen med hjemme-
sykepleien og eventuelt din saksbehandler, finner vi

Far du et hjelpemiddel, installerer vi det for deg og lasninger som passer for deg.

gir god oppleering til deg og dine pargrende.

Noen av hjelpemidlene betaler du en egenandel
for. Dekker hjelpemiddelet et behov for ngdvendig
helsehjelp, vil tjenesten veere gratis.

Oversikt over teknologi som tilbys i kommunen

Digital hjemmeoppfelging gir deg trygghet og en bedre hverdag

E Med digital hjemmeoppfglging far bade du og hjemmesykepleien kunnskap om og oversikt over helsen
din. Gjennom at du registrerer og melder inn vitale malinger, kan hjemmesykepleien se status og sette
inn forebyggende tiltak hvis det trengs.

Digital hjemmeoppfalging gjar at du blir mindre avhengig av hjemmesykepleien nar malinger skal tas, og
det bidrar ogsa til at du kan bo hjemme og leve et selvstendig liv lenger. | tillegg blir det enklere for deg
& ta gode valg for helsen din i det daglige.



Trygghetsalarm

Trygghetsalarmen gir deg muligheten til & tilkalle hjelp hvis du trenger det. Nar du trykker p& alarmen,
tar alarmsentralen umiddelbart kontakt med deg. Hvis det er ngdvendig med besgk i hjemmet, vil
hjemmesykepleien rykke ut.

Bekey - e-las

Alle som har hjemmesykepleie eller trygghetsalarm fra Tensberg kommune, far montert en
elektronisk las (e-l1as). Slik er vi sikre pa at vi alltid har adgang nar du trenger hjelp. Bare ansatte
som skal besgke deg, far adgang.

Reykvarsler

Raeykvarsleren er en tilleggstjeneste til trygghetsalarmen. Ved rgykutvikling varsles brannvesenet
direkte, og alarmen egner seq derfor for personer som ikke selv kan varsle brannvesenet.

Dgrsensor

Sensoren varsler trygghetsentralen hvis en ytterder har blitt &pnet i et bestemt tidsrom, for
eksempel pa natten.

GPS Safemate

GPS Safemate viser hvor en person befinner seg utenfor hjemmet og kan kobles til trygghets-
sentralen, hjemmesykepleien eller pargrende. Enheten gir en ekstra trygghet for aktive eldre
eller personer med demens. Sporing skjer bare ved behov.

Elektronisk medisineringsstoatte

En elektronisk medisindispenser varsler med lyd og lys nar det er pa tide & ta medisinen.
Dispenseren kommuniserer tradlgst, og helsepersonell kan betjene den uten & mate opp
fysisk hjemme hos deg. Dersom du ikke tar medisinen, sendes det et varsel til hjemmesyke-
pleiens vakttelefon.







For unge, voksne og
eldre over 18 ar

Her far du et innblikk i hva tjenestene kan inneholde. Det star ogsa noe om
kriteriene, hva som er ditt ansvar og om eventuelle egenandeler. Nar du har sendt
inn en sgknad til oss, finner vi sammen ut hva du trenger.

Dette er tjenestene du kan sgke om:

> Arbeid og aktivitet > Avlastning - til deg som gir omsorg til andre
> Fritidskontakt > Omsorgsstegnad

> Individuell plan > Tilrettelagt bolig med bemanning

> Trygghetsalarm > Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

> Hjemmehjelp > Tidsbegrenset opphold pa sykehjem

> Praktisk bistand og opplaering (korttidsopphold)

> Hjemmesykepleie > Fast plass pa sykehjem - langtidsplass

> Psykisk helse og avhengighet
> Omsorgsbolig

> Omsorgsbolig for personer

med sykdommen demens



Arbeid og aktivitet

Kommunen har tilbud om arbeid oqg aktiviteter for
deg som trenger litt ekstra stgtte for a kunne ha
en aktiv hverdag.

Tilrettelagt arbeid og aktivitet

Er det vanskelig for deg & delta i det ordinzere
arbeidslivet, har kommunen ulike arbeidstilbud.
Du kan for eksempel delta pa aktivitetssenter,
ha arbeidstrening eller arbeide med & produsere
varer. Sammen finner vi det tilbudet som passer
for deg.

Kortvarig rehabiliteringstilbud

Trenger du a trene deg opp etter en skade eller
vedlikeholde den fysiske formen din? Senter for
dagrehabilitering pa Hogsnes helsehus har tilbud
pa dagtid til deg som fortsatt kan vaere aktiv og
bo i ditt eget hjem. Du far veiledning og trening
slik at du kan leve et selvstendig liv, og du far
veere sosial med andre i samme situasjon.

Dagsenter for personer med

sykdommen demens

Dagsenter er et tilbud for deg som har
sykdommen demens og bor hjemme, og som
gnsker mer aktivitet og sosiale opplevelseri
hverdagen. Vi har dagsenter pa Eik sykehjem, Re
helsehus og Nes sykehjem.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget et arbeids- eller aktivitets-
tilbud hvis

« du trenger a vaere mer aktiv og sosial

« du @nsker & veere mest mulig selvstendig

« du bor hjemme

N



@ Ditt ansvar

« Siifranar du ikke kan delta.
« Siifranar du ikke skal ha transport.
« Siifranar du ikke lenger gnsker tilbudet.

@ Dette koster tjenesten

Du ma betale egenandel for opphold og transport.

6 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf.
helse- og omsorgstjenesteloven §§ 3-2 farste
ledd nr. 7. og 3-3 tredje ledd.

0 Vanlige spgrsmal og svar

Hvor lang tid tar det fer jeg far plass?
Det varierer hvor lenge du mad vente pd ledig plass.
Det kan i perioder veere lang ventetid.

Kan jeg velge hvilket dagsenter jeg vil til?
Vi prever s@ godt vi kan @ tilby deg plass i
det omrddet du bor.

Kan jeg fa hjelp til 8 komme til og fra aktiviteten?
Kommunen tilbyr transport til og fra aktiviteten.

Hva slags arbeid kan kommunen tilby,

og far jeg betalt?

Vi har mange ulike type arbeid. Du kan for eksem-
pel jobbe i ordinaere bedrifter som pad biblioteket,
pa sykehjemskjokken eller i et bilverksted. Vi har
0gsd andre tilbud, som utegruppe eller arbeids-
tiltak som tilbyr plasser ved Manus og Akantus.
Du fér en liten lenn for arbeidet.



Fritidskontakt

Fritidskontakt er en person som bruker tid
sammen med deg. Malsetting med tjenesten er at
du selv med tiden, skal kunne delta i meningsfulle
aktiviteter pa egen hand.

Fritidskontakt kan du f& individuelt eller som
deltakerigruppe.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget fritidskontakt hvis du

- trenger hjelp til aktiviteter og meningsfull fritid
« trenger hjelp til sosial trening

« ikke kan bruke lavterskeltilbud fra kommunen

« ikke har pargrende som kan gjere dette for deg

Som utgangspunkt kan du fa fritidskontakt i tre
timer per uke, men vi gjgr alltid en individuell
vurdering av behovet ditt.

Bor du i en bemannet bolig, vil du normalt ikke
ha krav pa fritidskontakt fordi behovet ditt for a
veere aktiv og sosial blir dekket av personalet i
boligen.

=) Dette koster tjenesten

Fritidskontakt er gratis, men du ma selv dekke
egne utgifter for aktiviteter dere gjgr sammen.
Det vil si at du for eksempel ma betale for
kinobillett, mat pa kafe eller inngangspenger
til sugmmehall.

@ Ditt ansvar

« Siifranar du ikke kan delta.
« Siifranar du ikke lenger gnsker tilbudet.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf. helse-
og omsorgstjenesteloven § 3-2 farste ledd nr. 6
bokstav b.

° Vanlige spgrsmal og svar

Kan fritidskontakten hjelpe meg med a handle,
eller med andre daglige aktiviteter i boligen?
Nei, fritidskontakten skal hjelpe deg til gkt
sosialisering giennom aktivitetstiltak.
Kommunen har andre tjenester som kan

bistd med husarbeid og handling.

Kan jeg selv velge fritidskontakten?
Fritidskontakttjenesten tildeler en fritidskontakt
som kan passe deg og dine interesser. Fritids-
kontakten blir ansatt av kommunen og ma oppfylle
vanlige kriterier for ansettelse, for eksempel
politiattest.



Individuell plan

Individuell plan (IP) er et verktay og en metode
for samarbeid mellom deg og ulike tjenesteytere.
Dine mal og @nsker skal veere utgangspunktet for
planen. Kommunen er ansvarlig for at planen blir
utarbeidet.

Ut fra dine forutsetninger deltar du i plan-
leggingen og utarbeidelsen av planen.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget individuell plan hvis
- dutrenger langvarige og koordinerte tjenester

@ Ditt ansvar

- Du ma aktivt delta i utformingen av planen ut
fra dine forutsetninger.

=) Dette koster tjenesten

Tjenesten er gratis.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-5 a, jf. helse- og
omsorgstjenesteloven § 7-1.

° Vanlige spgrsmal og svar

Vil jeg fa en egen koordinator?

Du vil fa en egen kontaktperson som koordinerer
de ulike tjenestene. Som oftest en person fra det
tienesteomrddet som i hovedsak er mest involvert
i din situasjon. Dine gnsker vil 0gsa bli hert i valg av
koordinator.

Hvordan ser planen ut?

Planen beskriver mdl og tiltak, tid og ansvar samt
evaluering av arbeidsprosessene. Planen kan veere
pa en digital plattform, eller den kan veere pd papir.
Sper din koordinator om dette.

Hva er rollen til koordinator?

Koordinatoren har som oppgave @ sikre ngdvendig
oppfelging og samordning av tjenestetilbudet og
har ansvar for fremdrift i arbeidet med din plan.



Trygghetsalarm

Trygghetsalarm er en tjeneste for deg som
trenger a tilkalle hjelp i akutte situasjoner som
kan skje i hjemmet. Trygghetsalarm er ett av flere
hjelpemidler innen velferdsteknologi.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget trygghetsalarm hvis
- du trenger a tilkalle hjelp gjennom d@gnet
« du eristand til  forsta og bruke alarmen

@ Ditt ansvar

« Duma ha pa deg alarmutlgseren nar du er
hjemme.

« Det ma vaere lett & finne frem til der du bor,
for eksempel at du har nummer og navn pa
utgangsdaren.

=) Dette koster tjenesten
Trygghetsalarm er en tjeneste som du ma betale

en egenandel for.

Far duinnvilget tjenesten som en helsetjeneste,
betaler du ikke egenandel.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf. helse-
og omsorgstjenesteloven §§ 3-10g 3-2 fgrste ledd
nr. 6 bokstav a, hvis det innvilges betalingsfri
tjeneste.

0 Vanlige spersmal og svar

Hva koster det?

Du betaler en mdnedspris som blir bestemt av
kommunestyret hvert ar. Manedsprisen inkluderer
installering, montering av brannvarsler og
elektronisk derlds.

Virker alarmen hvis jeg gar ut?
Nei, alarmen virker kun innenders i hiemmet ditt.

Hva skjer nar jeg trykker pa alarmknappen?
Ndr du trykker pa trygghetsalarmen, ringer denne
automatisk til en alarmsentral. Alarmsentralen
vet hvem du er, og de har ngdvendige person- og
helseopplysninger om deg. Hvis det er ngdvendig
med besgk i hjemmet, vil hjiemmesykepleien
rykke ut.






Hjemmehjelp

Hjemmehjelpen kan hjelpe deg som ikke kan
gjere alt husarbeid selv. Malet er at du skal kunne
bo hjemme lengst mulig.

Hjemmehjelpen kan hjelpe deg med a

« gjgre alminnelig rent i oppholdsrom som brukes
daglig

- skifte sengetgy

« vaske kleer

- bestille ngdvendige dagligvarer hvis du ikke
klarer dette selv

Vi kan ikke hjelpe deg med a

« stryke kleer

» rydde

« gjennomfare storrengjgring

« hjelpe til med kjzeledyr

« utfgre vedlikehold i hus og hage

Hjemmehjelpen kan ikke gj@re andre oppgaver
selv om de har brukt kortere tid pa dine tildelte
oppgaver.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget hjemmehjelp hvis

« duikke klarer a gjgre husarbeid selv

« du ikke har ektefelle, familie eller andre som
kan ivareta eller ta del i oppgavene

« det kan fare til helsemessige konsekvenser hvis
du ikke far hjelp

Basert pa disse kriteriene gjgr vi en faglig og
individuell vurdering av behovet ditt i samarbeid
med deg. Hvor mye hjelp du far, varierer ut fra hva
du i din situasjon har behov for. Det vanligste er &
fa hjelp til rengjgring 1,5 time hver fjerde uke.

=) Dette koster tjenesten

Du ma betale egenandel for tjenesten. Den regnes
ut etter hva du hariinntekt. Kommunestyret
bestemmer egenandelen arlig, i januar.



@ Ditt ansvar

« Veere til stede nar hjemmehjelpen er hos deg.

« Gibeskjed innen en uke pa forhand om du
gnsker & avlyse eller bytte dag.

+ Sgrge for utstyr som stevsuger, langkost,
rengjeringsmidler, bgtte og klut.

« Passe pa a holde hunder og andre husdyr unna
de som skal hjelpe deg.

« Ikke rayke mens hjemmehjelpen er hos deg,
og lufte pa forhand hvis du reyker.

Ref.: Arbeidsmiljglovens bestemmelser §§4-3 og
4-4 gjelder ogsa for ansatte som jobber i private
hjem.

e Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf. helse-
og omsorgstjenesteloven §§ 3-10g 3-2 fgrste ledd
nr. 6 bokstav b.

e Vanlige spersmal og svar

Hvor mye hjelp kan jeg fa til praktiske oppgaver?
| utgangspunktet kan du fa hjelp til rengjering 1,5
time hver fjerde uke, men vi foretar en individuell
vurdering av behovet ditt.

Kan jeg bestemme hva som skal gjgres?
Vivurderer sammen med deg hva du trenger

hjelp til, men det er ikke alle oppgaver hjemme-
hjelpen kan gjare. De fleste far bare hjelp til tyngre
rengjgringsoppgaver de ikke klarer selv, som for
eksempel stavsuging, gulvvask og sengetaysskift.

Ma jeg rydde fer hjemmehjelpen kommer?
Ja, du ma serge for at hjemmehjelpen far gjort sine
oppgaver raskt og effektivt.



Praktisk bistand og opplaering

- til deg som trenger mestring og oppfalgingshjelp i hjemmet

Tjenesten kan vaere aktuell for deg som trenger

hjelp i en overgangsperiode. Malet er at du skal

mestre de daglige oppgavene selv.

Viveileder deg i

- dagliglivets gjgremal som planlegging av
maltider, personlig hygiene og daglige
oppgaver i huset

« & strukturere hverdagen din

@ Ditt ansvar

« Duma selv bidra ut fra egne forutsetninger.
« Du ma ha et gnske og mal om egenmestring.
- Du ma delta aktivt i dine daglige gjeremal.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf. helse-
og omsorgstjenesteloven §§ 3-10g 3-2 fgrste ledd
nr. 6 bokstav b.

= Dette koster tjenesten

Du betaler en egenandel for noen av oppgavene.
Dersom du far innvilget tjenesten, vil vedtaket
gi deg opplysninger om hva du betaler for.
Kommunestyret bestemmer egenandelen arlig,

i januar.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget praktisk bistand og

oppleering hvis

« duikke kan tai bruk lavterskeltilbudene

« du er avhengig av veiledning for @ mestre
hverdagen din

« du har behov for hjelp til a planlegge gjgremal
eller oppgaver

0 Vanlige spersmal og svar

Ma jeg gjere noe selv?

Ja, hjelpen er lagt opp for at du skal fG veiledning
0g oppleering i @ gjere oppgavene selv. Mdlet er at
du skal bli mest mulig selvstendig i egen hverdag.

Hvor ofte kan jeg fa hjelp?
Det varierer. Vi gjgr en vurdering av ditt
hjelpebehov.

Kan jeg fa hjelp til & planlegge gjgremal

og erender?

Ja, dersom dette er vanskelig for deg, vil vi
vurdere om du har behov for hjelp til G organisere
hverdagen din.






Hjemmesykepleie

Hjemmesykepleien er en tjeneste for deg som
har blitt akutt syk eller har en kronisk sykdom,

og derfor trenger hjelp for & kunne bo hjemme sa
lenge som mulig.

Hjemmesykepleien kan hjelpe deg med

- veiledning for & gke egen mestring i hverdagen
» oppleering i bruk av hjelpemidler

fysioterapi eller ergoterapi

aivareta tilstrekkelig ernzering

aivareta egen helse, for eksempel sar-
behandling og medisinoppfelging

hjelp til personlig hygiene

omsorg og pleie ved livets slutt

@ Kriterier

Du kan fa innvilget hjemmesykepleie hvis helse-

tilstanden eller funksjonsevnen tilsier at du

- ikke selv kan dekke grunnleggende pleie- og
omsorgsbehov

« ikke kan bruke velferdsteknologi eller lav-
terskeltilbud

Basert pa disse kriteriene gjar vi en faglig og
individuell vurdering av behovet ditt i samarbeid
med deg. Hvor mye hjelp du far, varierer ut fra hva
du i din situasjon har behov for.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a andre ledd jf. helse-
og omsorgstjenesteloven §§3-10g 3-2 fgrste ledd
nr. 6 bokstav a.

@ Ditt ansvar

« Duma legge til rette for at vi kan utfare
tjienesten, for eksempel ved a serge for tilgang
til boligen med utelys og strgdd oppkjersel.

« Duma gi beskjed hvis du ikke er hjemme eller
ma avlyse avtalen.

« Duma tilrettelegge hjemmet for etablering av
nedvendige hjelpemidler dersom det er behov.

=) Dette koster tjenesten

Du betaler ikke egenandel for hjemmesykepleie.

0 Vanlige spersmal og svar

Kan hjemmesykepleien falge eller kjgre

meg til legen?

Skal du til legen, ma du ta taxi alene eller fa noen
andre til G falge deg. Kontakt fastlegen din om du
kan fa gratis taxi til timen.

Kan hjemmesykepleien lage mat til meg?
Vi smgrer bredmat og varmer ferdig laget middag
hvis du har egen mikrobglgeovn.

Hvorfor kommer det forskjellige personer til meg?
Du vil oppleve at det kommer ulike ansatte til deg.
De ansatte jobber turnus, og derfor vil ikke den
samme ansatte komme pajobb hver dag.

Hvorfor kommer ikke de ansatte til samme
tidspunkt hver gang?

Hverdagen var varierer, og ingen dag er lik den
andre. Derfor kan vi ikke avtale et eksakt tidspunkt
med deg.



Psykisk helse og avhengighet

Psykisk helse og avhengighet er en tjeneste for
deg som opplever at det er vanskelig & mestre
dine psykiske utfordringer eller avhengighet pa
egen hand. Tjenesten har fokus pa at du i sterst
mulig grad skal mestre ditt eget liv og forebygge
negative konsekvenser ved sykdommen.
Tjenestene gir individuelle rad og veiledning.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget tjenester innen psykisk helse

og avhengighet hvis

« du har moderate eller alvorlige utfordringer
med din psykiske helse eller avhengighet

« duerienlivskrise

 du har behov for statte- og veiledningssamtaler
for @ mestre din psykiske helse bedre

@ Ditt ansvar

« Duma overholde avtaler og gi beskjed
dersom du er forhindret fra a mate eller
gnsker a avslutte.

« Du bidrar ut i fra egne forutsetninger og deltar
aktivt i egen endringsprosess.

« Du stiller deg positiv til 8 preve ut lavterskel-
tilbud innen disse tjenestene.

Dette koster tjenesten

Tjenesten er gratis. P& enkelte kurs er det en liten
egenandel.

9 Lovgrunnlag

Du kan lese mer om rettighetene dine i pasient-
og brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf.
helse og omsorgstjenesteloven (hol.) § 3-2 ferste
ledd nr. 6 bokstav a (helsetjenester i hjiemmet).

0 Vanlige spgrsmal og svar

Ma jeg seke eller kan jeg ta direkte kontakt?
Trenger du rask hjelp kan du ta kontakt med
drop-in-tilbudet i Tansberg. Du kan ogsa fa tilbud
om inntil 3-5 enkeltsamtaler eller tilbud om kurs
ved lettere psykiske utfordringer. Du kan ta direkte
kontakt pa telefonnummer 33 34 82 40.

Hvor raskt kan jeg fa hjelp med mine problemer?
Dersom du har sgkt om psykisk helsetjeneste

og fatt dette innvilget, er det en venteliste for
tjenesten kan starte opp. For mer informasjon

om ndr tjenesten vil starte opp for deg, ta direkte
kontakt pa telefon 33 34 82 40.

Hvor lenge far jeg tjenesten?

Det fremgdr som regel av vedtaket hvor lenge
tjenesten lgper. | tillegg vil det vurderes
fortlepende og avsluttes dersom malet for opp-
felgingen er nddd. Dersom behovet ditt endrer seg,
kan tjenesten opphare eller endre hyppighet.

Kan jeg bli henvist til rusbehandling?
Ja, vi har myndighet til & henvise til rusbehandling
og oppfalging i spesialisthelsetjenesten.



Omsorgsbolig

Selvstendige omsorgsboliger er boliger for eldre,
syke, funksjonshemmede og andre som har
behov for tilrettelagt bolig. Boligen er ditt private
hjem. Det er ikke fast bemanning ved omsorgs-
boligene. Trenger du hjemmehjelp og hjemme-
sykepleie, utfares dette av hjemmetjenesten.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget en omsorgsbolig hvis

« du har et varig behov for pleie og omsorg

- du kan bruke omsorgssenterets aktivitetstilbud

« du pa grunn av gkonomi trenger hjelp til &
skaffe deg egnet bolig

@ Ditt ansvar

« Du ma tegne leiekontrakt med Tensberg
kommune.

- Du ma betale husleien selv.

« Du ma sta for egen husholdning som & kjgpe
mat og betale regninger.

- Duma serge for eget inventar til leiligheten.

= Dette koster tjenesten

« manedlig husleie
» egenandel for eventuell hjelp fra hjemme-
hjelpen

9 Lovgrunnlag

Boliger er ikke en tjeneste etter pasient- og
brukerettighetsloven, men en tjeneste T@nsberg
kommune tilbyr. Du kan klage pa avgjerelsen til
kommunens eget klageorgan.

e Vanlige spersmal og svar

Hvor mye koster det & leie en omsorgsbolig?
Det varierer noe fra bolig til bolig og ut fra
starrelsen. Dette vil du fG beskjed om ndr du
far bolig.

Kan jeg velge hvilken omsorgsbolig jeg vil bo i?
Du vil fa tilbud om bolig der det er ledig. Vi praver @
mate deq pad ditt enske om en spesiell adresse.

Hvor mye hjelp kan jeg fa i en omsorgsbolig?

Du vil fa tienester pa lik linje som om du bor i egen
bolig. |l omsorgsboligen er det kantine og ulike
aktivitetstilbud du kan benytte deg av.






Omsorgsbolig for personer
med sykdommen demens

Dette er et bofelleskap hvor du har din egen
leilighet som bestar av ett oppholdsrom/soverom
og eget bad. Boligene har ikke kjgkken og alle
maltider blir servert i fellesarealet.

Vi har boliger pa Eik og Nes. Her vil du fa pleie

og omsorg hele dagnet. Boligen er for deg som
ikke klarer deg selv eller klarer & tilkalle hjelp. Far
du tildelt omsorgsbolig, vil du ogsa fa vedtak om
praktisk bistand og nadvendige helsetjenester.
Trenger du medisinsk behandling og oppfelging,
ma du bruke fastlegen din.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget en omsorgsbolig for personer

med sykdommen demens hvis

« du har et varig behov for pleie og omsorg pa
grunn av din sykdom

. dine pargrende og sosiale nettverk ikke kan
hjelpe deg

 andre tjenester fra kommunen er forsgkt,
men du trenger mer oppfalging

@ Ditt ansvar

« Du ma tegne leiekontrakt med Tensberg
kommune.

- Duma betale husleien selv.

- Duma serge for eget inventar til leiligheten.

=) Dette koster tjenesten

« manedlig husleie
» egenandel for praktisk hjelp
« kostpenger for fellesmaltider

9 Lovgrunnlag

Boliger er ikke en tjeneste etter pasient- og
brukerettighetsloven, men en tjeneste T@nsberg
kommune tilbyr. Avgjgrelse om tildeling av bolig
kan paklages til kommunalt klageorgan.

° Vanlige spgrsmal og svar

Kan jeg velge om jeg vil ha bolig pa Eik eller Nes?
| utgangspunktet far du en bolig ut ifra behov og
ikke geografisk tilhgrighet. Du kan komme med
ansker.

Hva kan jeg ta med meg av mgbler og ting til
omsorgsboligen?

Boligen er umablert. Det er ulik starrelse pd
rommene, og du kan avtale med personalet

i omsorgsboligen hva du far plass til.

Kan jeg beholde plassen min pa dagsenteret nar
jeg flytter inn i omsorgsboligen?

Det kan du ikke. Du far tilbud om aktiviteter i
boligen og dagsenterplassen avsluttes ndr du
flytter inn i boligen.



Avlastning - til deg som

gir omsorg til andre

Avlastning er en tjeneste for deg som utfarer
store og krevende omsorgsoppgaver. Tjenesten
skal bidra til & hindre overbelastning og frigjare
tid slik at du far nedvendig fritid og ferie.

Avlastning kan bli gitt enten i hjemmet,

dagsenter, institusjon eller ved privat avlastning.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget avlastning hvis

omsorgsarbeidet

- viser/utgjer et betydelig omfang av timer

- er fysisk eller psykisk belastende

« innebeerer nattarbeid

- vil foregé over tid

. fgrer til sosial isolasjon og mangel pa fritid
og ferie

@ Ditt ansvar

Far du innvilget avlastning i institusjon ma du

- tamed egne legemidler, toalettsaker og
annet medisinsk forbruksmateriell

 bruke fastlegen din

S) Dette koster tjenesten

Du betaler ikke egenandel for avlastning i
institusjon/private hjem. Transport til og fra
oppholdet ma du dekke selv.

e Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a annet ledd, jf.
helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6 nr. 2.

e Vanlige spersmal og svar

Hva menes med «store og krevende»
omsorgsoppgaver?

I tilleggq til kriteriene tar vi ogsa hensyn til om du
har omsorg for flere familiemedlemmer og om du
har omsorgsplikt.

Kan jeg bruke familie som avlaster?

Familien kan i noen tilfeller veere avlaster, men det
er opp til kommunen G avgjere dette. Den som er
avlaster ma ansettes av kommunen.

Hvor ofte kan jeg fa avlastning?

Omfang og hyppighet avgjer kommunen ut ifra en
helhetlig vurdering av situasjonen til deg som gir
omsorg og den som far omsorgen.



Omsorgsstonad

Omsorgsstegnad er en stgtte til pargrende som
tar seg av szerlig tyngende omsorgsarbeid som
kommunen ellers hadde tatt seg av.

Omsorgsstgnaden kan ikke sammenlignes med
vanlig Iznn, men du kan fa et fast belgp hver
maned som en godtgjgrelse for noen av timene
du bruker pa pleie- og omsorgsarbeid i hjemmet.
Vivurderer ogsa om andre kommunale tjenester
er et alternativ til omsorgsstgnad.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget omsorgsstenad hvis

« omsorgsmottaker trenger ngdvendige helse-
og omsorgstjenester for a kunne bo i eget hjem

- omsorgsarbeidet er vurdert som seerlig
tyngende

- omsorgsarbeidet er faglig forsvarlig og til
det beste for omsorgsmottaker

@ Ditt ansvar

Du ma gi oss beskjed hvis

 det er endringer i situasjonen til omsorgs-
mottaker som kan ha betydning for
utbetalingen av stgnaden

« du skal pa ferie eller ha annet fraveer fra
omsorgsmottaker

« omsorgsmottaker kommer pa sykehus,
sykehjem eller annen institusjon

« det er feil i utbetalingen av omsorgsstgnaden

Ved for hgy utbetaling av stenad ma du betale
tilbake. Du er pliktig & gi beskjed til NAV om at du
mottar omsorgsstgnad.

6 Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i jf. helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-6, nr. 3.



e Vanlige spgrsmal og svar

Hva menes med «szerlig tyngende»
omsorgsoppgaver?

At arbeidet er seerlig tyngende, betyr blant annet
at det er omfattende og varer over tid. Kommunen
vurderer blant annet antall timer arbeidet utgjer,
om arbeidet er fysisk eller psykisk belastende,

om du md jobbe om natten og om du gir omsorg
til flere.

Hvor mye kan jeg fa i omsorgsstenad?
Vivurderer hvor mye du kan fa utbetalt, men det
er uansett ikke snakk om godtgjerelse for alle
timene du gir pleie og omsorg. Omsorgsstenaden
er basert pd en timesats som kommunestyret
fastsetter hvert dr. Far dere ogsd hjelpestanad,
vil den trekkes fra i utregningen.

Har jeg rett pa omsorgsstenad?

Kommunen har plikt til G gi stette til parerende
med store og krevende omsorgsoppgaver, og
omsorgsstgnad er én av tre tiltak kommunen kan
gi som pdrgrendestagtte. Andre tiltak kan veere
avlastning eller rad og veiledning. Du kan derfor
ha rett til parerendestatte uten @ ha rett til
omsorgsstgnad.

s




Tilrettelagt bolig med bemanning

Tilrettelagt bolig med bemanning er et tilbud for
deg som har behov for varige og dggnkontinuer-
lige tjenester. Ditt behov for omsorg avgjegr
hvilken bolig du kan fa. Boligene kan veere
degnbemannet, noen boliger far hjelp fra ambu-
lerende tjenester. Du vil samtidig fa vedtak om
praktisk bistand og opplaering i tillegg til helse-
tjenester. Du ma bruke fastlegen din.

@ Kriterier

- Duma ha et varig behov for hyppige tjenester
av et stort omfang.

« Du har manglende evne til & fungere alene og
tilkalle hjelp.

« Ditt hjelpebehov vil ikke kunne dekkes med
andre kommunale tjenester.

- Dine pargrende og sosiale nettverk kan ikke
hjelpe deg.

@ Ditt ansvar

« Dumainnga husleiekontrakt med Tgnsberg
kommune.

- Duma serge for eget inventar til leiligheten.

« Du ma falge husleiereglene.

Dette koster tjenesten

- manedlig husleie
» egenandel for praktisk hjelp
- utgifter til mat og transport

e Lovgrunnlag

Boliger er ikke en tjeneste etter pasient- og
brukerettighetsloven, men en tjeneste Tensberg
kommune tilbyr. Avgjgrelse om tildeling av bolig
kan paklages til kommunalt klageorgan.

0 Vanlige spersmal og svar

Har jeg rett pa tilrettelagt bolig hvis jeg trenger
mye hjelp?

Ingen har rett til G fG bemannet bolig. Det er ditt
behov for hjelp som avgjar.

Hvorfor far jeg ikke den boligen jeg gnsker?
Boligene er spredt geografisk. Kommunen avgjer
hvilken bolig som er tilpasset ditt hjelpebehov. Vi
tar hensyn til dine gnsker sdlangt det er mulig.

Hva skjer med mine andre tjenester nar jeg
flytter inn i bemannet bolig?

NGr du flytter inn i boligen vil dine tjenester
vurderes pad nytt ut ifra ditt hjelpebehov.
Personalet i boligen vil utfare deler eller alle
tjenester.






Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

BPA er en tjeneste for deg med nedsatt funksjons-
evne og stort behov for hjelp.

BPA er en alternativ mate a organisere hjelpen
fra kommunen pa. Med BPA er det du eller en av
dine naermeste som leerer opp og leder assisten-
ter som hjelper deg i hverdagen. Du far tildelt en
timeramme per uke for tjenesten, og du ma selv
planlegge bruken av timene slik at de dekker den
hjelpen du trenger.

BPA kan hjelpe deg med

- praktiske gjgremal som matlaging, renhold og
klesvask

« personlig stell

- fritidsaktiviteter

O O

@ Kriterier

Du kan fa innvilget BPA hvis du

- erunder 67 ar og har et langvarig behov for
personlig assistanse, minst 32 timer per uke

- gnsker & pata deg ansvaret med a lede
ordningen

« har egeninnsikt og ressurser til et aktivt liviog
utenfor boligen

« har prgvd ut andre tradisjonelle tjenester som
har vist seq & ikke vaere hensiktsmessige

@ Dette koster tjenesten

Du betaler egenandel for deler av tjenesten.
Den regnes ut etter hva du har av inntekt.
Kommunestyret bestemmer egenandelen arlig,
i januar.



@ Ditt ansvar

« Som hovedregel ma du selv pata deg ansvaret
med & lede ordningen. Det vil blant annet si a
lage timeplan, lede assistentene og fare
timelister.

« Duma lsere opp assistentene dine.

 Du ma tilrettelegge arbeidsplassen for dine
assistenter iht. arbeidsmiljgloven og HMS-
forskrift.

« Duma melde fraveer og bruk av ekstratimer til
tjenesteleder av BPA-ordningen.

e Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient-
og brukerrettighetsloven § 2-1d, jf. helse- og
omsorgstjenesteloven §§ 3-2 farste ledd nr. 6
bokstav b og 3-8.

0 Vanlige spgrsmal og svar

Kan jeg ha BPA-ordning selv om jeg ikke trenger
32 timer i uka?

Ja, vi har plikt til @ vurdere om det er hensikts-
messig G organisere personlig assistanse som BPA
selvom hjelpebehovet ditt er under 32 timer i uka.

Ma jeg vaere arbeidsleder selv?

Nei, du kan ha en med-arbeidsleder, for eksempel
en ektefelle eller forelder. Samtidig sd er det
kommunen som arbeidsgiver som avgjer hvem
som skal ansettes i BPA-ordningen.

Kan jeg ha BPA i utlandet?
Nei, du har ikke krav pG G motta kommunale helse-
0g omsorgstjenester som BPA hvis du bor i utlandet.

Mottar jeg leann som arbeidsleder eller med
arbeidsleder?
Nei, arbeidslederrollen er ikke lgnnet.



Tidsbegrenset opphold pa
sykehjem/helsehus - korttidsopphold

Dette er en heldggns helse- og omsorgstjeneste.
Korttidsopphold pa sykehjem/helsehus kan

veere aktuelt for deg hvis du trenger ngdvendig
behandling/rehabilitering og vurdering av hjelpe-
behov gjennom dggnet, som ikke kan gjgres i
hjemmet. Det kan 0gsa veere aktuelt hvis du har en
demensdiagnose og det er behov for kartlegging
av hjelpebehovet ditt.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget korttidsopphold hvis

du har behov for seerskilt medisinsk behandling,
etterbehandling og oppfelging etter sykehus-
opphold eller lignende

du har behov for lindrende behandling ved livets
slutt, hvis det ikke kan gis i hjemmet

du er til fare for deg selv eller andre, og erii
behov av tilsyn gjennom d@gnet

@ Ditt ansvar

« Ta med toalettsaker og personlig tay.

» Tamed spesielle medisiner og annet utstyr
som er ngdvendig i en oppstartsfase inntil
sykehjemmet har dette pa plass.

« Tamed eventuelle hjelpemidler.

» Veer delaktig i de tiltak og behandlinger som
iverksettes.

« Gi beskjed til andre tjenesteutgvere som
pleier 8 komme hjem til deg, i den grad du har
mulighet for dette.

=9 Dette koster tjenesten

Du ma betale en egenandel for korttidsopphold
pa sykehjem. Egenandelen er bestemt av
«Forskrift for egenandel for kommunale helse-
0og omsorgstjenester».



e Lovgrunnlag

Du kan lese om rettighetene dine i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1a andre ledd jr. helse-
og omsorgstjenesteloven §§ 3-10g 3-2 farste ledd
nr. 6 bokstav c.

e Vanlige spersmal og svar

Det er behov for korttidsplass i dag/
oyeblikkelig - hva kan kommunen tilby?
Kommunen har ikke akuttplasser. Ved akutt behov
for helsehjelp md du ta kontakt med fastlegen din
eller legevakten.

Hvor lang varighet blir det pa korttidsoppholdet?
Det er individuelle vurderinger som bestemmer hvor
lenge korttidsoppholdet varer. | utgangspunktet er
det sykehjemmet som avgjer lengden pd oppholdet
0g utreisedato.

Kan jeg velge hvilket sykehjem jeg vil pa?

Det er ditt hjelpebehov som styrer hvilket sykehjem
kommunen kan tilby deg. Utskrives du fra syke-
hus og det er behov for sykehjemsplass, er det pda
Hogsnes helsehus vi har korttidsplasser.

Eik sykehjem har en korttidsavdeling som er for
personer med kognitiv svikt eller sykdommen
demens.

Kommunen vil forseke G imgtekomme spesielle
@nsker om sted.



Fast plass pa sykehjem/helsehus - langtidsplass

Langtidsopphold pa sykehjem/helsehus er et
tilbud til deg med varig og omfattende hjelpe-
behov gjennom hele dagnet.

Hvilket sykehjem/helsehus du far plass pa, er
avhengig av hvilket omsorgsbehov du har og hvor
vi har ledig plass.

@ Kriterier

Du kan fa innvilget langtidsplass hvis

« du har prevd tjenester som kan hjelpe deg med
abo hjemme

 boligen din kan ikke tilrettelegges slik at du kan
bo hjemme, eller andre botilbud i kommunen
ikke er aktuelle

« du har et varig og omfattende behov for
heldegns helse- og omsorgstjenester og ikke
mestrer dagliglivets gjgremal pa grunn av
kognitivt/psykisk eller fysisk funksjonstap

Viktig a vite nar du segker langtidsplass

« |kke alle blir innvilget langtidsplass. Vi kan
vurdere andre typer tjenester som gir deg den
hjelpen du trenger.

« Du kan bli satt pa venteliste, og venter hjemme.
Du blir tildelt plass ved ledighet.

« Du kan fa avslag pa seknaden din.

« Dersom du far innvilget langtidsplass forventer
vi at du flytter s raskt som mulig.

» Det er ditt hjelpebehov som styrer hvilket syke-
hjem/helsehus kommunen kan tilby deg.

« Vivil gjere det vi kan for at du skal fa gnsket ditt
oppfylt.

- Du kan sgke om & bytte sykehjem/helsehus.

=) Dette koster tjenesten

For langtidsplass ma alle betale egenandel. Vi
beregner hvor mye du skal betale ut ifra «Forskrift
om egenandel for helse- og omsorgstjenester».

@ Ditt/parerendes ansvar

Dersom du far langtidsplass ma du

« levere trygghetsalarm til hjemmesykepleien

» kontakte ergoterapitjenesten i kommunen for
avtale om innlevering av hjelpemidler til
kommunen/Nav

+ sende oppsigelse av kommunal bolig og/eller
omsorgsbolig til Tensberg kommunale eiendom

e Lovgrunnlag

Du kan lese mer om rettighetene dine i pasient-
og brukerrettighetsloven § 2-1a andre ledd, jf.
helse- og omsorgstjenesteloven §§ 3-10g 3-2
forste ledd nr. 6 bokstav c.



e Vanlige spgrsmal og svar

Hvor lenge ma jeg vente om jeg er
satt pa venteliste?

Kommunen vurderer i hvert enkelt
tilfelle hvem som er i behov for plass
ved ledighet.

Hvorfor far jeg ikke plass pa det
sykehjemmet jeg gnsket meg?
Dette kan skyldes at du ikke

fyller kriterier for det enkelte
sykehjemmet, for eksempel ved
sykehjem som er for personer med
kognitiv svikt og demens.

Kan noen hjelpe meg med a regne ut
hva plassen koster?

Du kan ta kontakt med gkonomi-
avdelingen i kommunen for rad og
veiledning.

Kan jeg velge hvilket
sykehjem/helsehus jeg vil pa?
Det er ditt hjelpebehov som
styrer hvilket sykehjem/helsehus
kommunen kan tilby deg.

EGNE NOTATER
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